VisitNyborg Q’

Sproggtur

Pa de falgende sider, kan du laesse mere om priser og betingelser for grup-
peture til Sprogg.

@nsker du at komme i betragtning til en ”lukket gruppetur” til Sprogg, skal
du udfylde det online ventelisteskema, som du finder pa vores hjem-
meside.

Har du spgrgsmal er du velkommen til at kontakte undertegnede via mail
hct@nyborg.dk

Venlig hilsen og pa gensyn i Nyborg, Danmarks Riges Hjerte.

Henrik Christoffersen-Thorsen
VisitNyborg
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VisitNyborg Standard Sprogatur 1 Nej Nej 3 timer 14.000,00**
arrangerer Danmarks Riges Hjerte-tur 1 Ja Nej 4%, timer 14.300,00**
bus** inkl. Tilvalg Munkekaelder/Kebmands- Yo ti 2
bropassage gard 1 + %2 time 5,- pr. prs.
Du arrange- Standard Sprogatur 2 Nej Nej 3 timer 7.600,00
rer selv bus Danmarks Riges Hjerte-tur 2 Ja Nej 4%, timer 7.900,00
og Tilvalg Munkekalder/Kebmands- W ti 2
bropassage gard 2 + % time 5,- pr. prs.

Pa turene i ovenstaende skema samles guiden op og saettes af i Nyborg. Alternativt kan
vaelges at guiden skal (pris 750,00 pr andring):

[0J Samles op i Korsgr [ Saettes af i Korser

**Pa turene i ovenstaende skema, hvor VisitNyborg har arrangeret bus, starter og slutter
bussen i Nyborg. Alternativt kan bussen starte andre steder med eller uden lebende opsam-
ling. Notér venligst ansker til dette i tilmeldingsskema, og vi kontakter dig ift. endelig pris,
der i sa fald vil afvige fra den anfarte.

Priser tilvalg

Kom med ind i den historiske Munkekaelder eller en Kebmandsgdrds gardanlaeg.

Kom med ind i den hyggelige og historiske Munkekaelder under Korsbradregarden. Bygningen
er dateret til at vaere Danmarks aeldst bevarede verdslige bygning, og stedet er normalt
lukket for offentligheden. Pa en byvandring ser vi stedet udefra, men med dette tilvalg
(forudsaetter byvandring), kommer vi ind i selve kaelderen, hvor der ydermere serveres
smagsprever pa lokal gl og lokal aeblemost fra det Kongelige Fadeburslen Nyborg.

Besgget i Munkekaelderen/Kebmandsgarden er afhaengig af de til en hver tid gaeldende re-
striktioner. Saledes gennemfares besgg i Munkekaeslderen hvis muligt. Er det ikke muligt
pga. restriktioner, erstattes Munkekaelderen med et besgg udendars i en Kebmandsgards
gardanlaeg. Der gennemfares kun ét besgg med smagsprgver med mindre andet er aftalt.

/ndret start- og/eller slutsted for turen (pris afhaenger af stedet)
/Zndret start- eller slutsted for guiden: 750,00 pr andring.
Indlagt frokostpause a 1 time ekskl. frokost: 750,00

Ekstra guide: Kr. 3.000,00 pr. guide



Arrangor

Varighed

Standard startsted *
Standard slutsted *

Antal deltagere

Bus og bropassage

Guide og adgang

Toiletforhold

Gangbesvaerede

Forplejning

Turbetingelser
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VisitNyborg (en del af Nyborg Kommune), Torvet 2B,
5800 Nyborg, CVR: 29189722
E-Mail: visitnyborg@nyborg.dk, TLF.: 6333 8090

Selve Sproggturen varer ca. 3-3% timer. Det er
desvaerre ikke muligt at skaere i turens omfang, da vi
ikke gnsker at ga pa kompromis med kvaliteten af denne
unikke oplevelse. Hertil kommer evt. tilvalgslgsninger
som f.eks. byvandring, frokostpause eller andet.

Nyborg - Guiden samles ligeledes op her som standard.
Nyborg - Guiden saettes ligeledes af her som standard.

Maks antal deltagere er 50 personer. Der skal vaere
saede/siddeplads til VisitNyborgs guide forrest i bussen i
tilknytning til mikrofon. Senest en uge fer arrangemen-
tet skal VisitNyborg have besked om det endelige delta-
gerantal.* OBS pa CORONA-tilfgjelser sidst i dokumentet

Der tillades maksimalt en bus pr tur. Bussen ma maksi-
malt have en hgjde pa 4,10 m. og en langde pa 14 m.,
og skal indeholde brugbart toilet og mikrofon.
Betalingsanlaegget i Halsskov, skal passeres to gange,
uagtet at start- og/eller slutsted kan vaere Nyborg.

VisitNyborg serger for guide og adgang til Sprogg,
bvandring, faestningsvandring myv. iht. valgt lgsning.

Der forefindes ikke toiletter pa Sprogg. Toilet i bus skal
paregnes anvendt. Gaesterne forventes at vaere klar til
rundvisning til aftalt tid. Dvs. at toiletbesag skal evt.
ske inden aftalt starttidspunkt. Ved ture der inkluderer
by- og/eller slotsvandringer eller andre tilvalg er der
indlagt pause/ophold til toiletbesgg i tidsplanen.

Turen pa Gl. Sprogg er ikke egnet for gangbesvaerede
eller karestolsbrugere. Disse personer skal i sa fald tage
ophold i bussen under opholdet pa Gl. Sprogg, da ophold
pa Sproge forudsaetter ledsagelse af guide. Guiden saet-
ter tempoet og turens indhold efter langsomst gaende
deltager, hvilket kan betyde at gruppen ikke nar hele
vejen rundt inden for den fastsatte tid, safremt der
deltager gangbesvaerede deltagere pa vandringerne.

Det er ikke tilladt at medbringe mad og drikke under
opholdet pa Sprogg. Evt. mad og drikke skal forblive i
bussen til enhver tid. Det er ikke tilladt at anvende
borde/banke mm. pa Sprogg. Det er naturligvis tilladt
at nyde medbragt forplejning i bussen under karsel, men
der er ikke beregnet tid til egentlig servering eller
pause. Det anbefales at medbringe fx en flaske vand til
turen rundt pa Sprogg.
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Fyrtdrnet : Af sikkerhedsmaessige arsager er det ikke muligt at
Komme ind/op i selve Fyrtarnet.

Pigehjemmet : Det er ikke muligt, at komme ind pa Pigehjemmet.

Aflysning : Sund & Baelt forbeholder sig ret til at aflyse en tur, hvis
omstaendighederne kraever det.
Sund & Beelt afger alene omstaendighederne for en af-
lysning. VisitNyborg tager forbehold for force majeure
og patager sig intet ansvar for forsinkelser/aflysning
pga. vejrlig, politiske indgreb, trafikale forhold el. lign.
Der kan ikke kraeves erstatning eller tilbagebetaling.

Kundens annullering : Ved annullering af endelig ordre, fortabes retten til
tilbagebetaling af depositum.
Ved annullering mindre end 8 uger fgr arrangement,
fortabes retten til tilbagebetaling af det fulde belgb.

Betaling* : Mindst 25 % af det samlede belab, betales 8 dage fra
indgaet aftale iht. saerskilt fremsendt faktura med min-
dre andet er aftalt.

Senest 8 uger for arrangementet betales resten iht. saer-
skilt fremsendt faktura med mindre andet er aftalt.
Bestilles turen inden for 8 uger fer arrangement, betales
hele turen pa én gang.

Forsikring : Gennemfarelsen af turen sker alene for selskabets/
transporterens egen regning og risiko. Arrangeren har
saledes selv det fulde forsikringsansvar for gaesterne, og
kan ikke ggre VisitNyborg eller ejeren af Sprogg, A/S
Storebeelt, erstatningsansvarlig for eventuelt opstaede
skader under opholdet.

Betingelser : Chauffgr og gaester skal til enhver tid folge guidens
anvisninger under opholdet pa Sprogga.
Chaufferen skal vaere bekendt med og folge fremsendte
sikkerhedsinstruks, med mindre guiden angiver andet.

* Sdfremt der veelges tillaegsservices eller andre forhold gor sig gaeldende, vil dette kunne
fraviges.** De angivne tilvalg er gnsker. Tilvalgsarrangaren forbeholder sig ret til at afvise
onsket. Ndr endelig tur bekraeftes, bekraeftes tilvalg ligeledes. ***Tilvalgsmulighederne kan
vaere omfattet af saerskilte betingelser. Disse afhaenger af valg og ensker og gares tilgen-
gelig inden endelig aftale.
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EKSTRA BETINGELSER | RELATION TIL CORONA/COVID-19.

Nar aftalen om en tur er indgaet, skal bade VisitNyborg og du som kunde bestraebe os pa at
gennemfgre turen. Vi samarbejder om at tilpasse turen til de til en hver tid gaeldende re-
striktioner, som fx forsamlingsloft, afstand mv. CORONA/COVID-19 er ikke i sig selv en gyl-
dig grund til annullering, safremt det fx er muligt at gennemfgre turen under tilpassede for-
anstaltninger.

Er forsamlingsloftet fx pa 50 personer i alt, er det dit og gruppens ansvar at nedbringe del-
tagerantallet, saledes at guide og chauffgr taeller med i gruppens samlede antal personer,
uden at det bringes over det geeldende forsamlingsloft. Det betyder derfor, at i en situation
med et forsamlingsloft pa 50 personer, er deltagerantallet for gruppen pa 48 personer plus
guide plus chauffer. | en situation med et hgjere forsamlingsloft, er deltagerantallet pa 50
personer plus chauffgr plus guide i alt 52 personer, som angivet i de normale turbetingelser
tidligere i dokumentet.

Tillades mindre grupper, at gennemfare ture, kan det komme pa tale, at splitte gruppen op
i mindre grupper med hver sin guide. | sa fald, bestraeber du og VisitNyborg os pa at finde
en lgsning, der tilgodeser muligheden for at gennemfare turen under de andrede vilkar i
stedet for at aflyse turen. Dette kan medfere agede udgifter til fx ekstra guider. @gede ud-
gifter i en sadan situation, skal vi sgge at finde en mindelig l@sning pa i faellesskab, med det
sigte at turen gennemfares. En ekstra udgift kan saledes ikke udelukkende vaere VisitNy-
borgs ansvar at afholde.

Ma der gennemfares ture udenders, men ikke indenders, vil evt. tilvalg som fx Munkekael-
derbesgg automatisk blive andret til et besgg i en kebmandsgards gardanlaeg. Ligeledes vil
andre tilvalg, hvor det er muligt blive tilpasset. Er det muligt at tilpasse de oprindelige
valg, gar disse tilpasninger forud for en annullering af turen, hvormed en tilpasning ikke i
sig selv er gyldig grund til annullering.

Pafares turene andre vilkar end ovenstaende, vil det ligeledes vaere intentionen i aftalen, i
feellesskab at finde lgsninger, som ggr det muligt at gennemfgre turen frem for at aflyse
den.

Annullering af turen folger de almindelige betingelser angivet tidligere i dokumentet. Kun
ved pludseligt og markant aendrede restriktioner fra myndighederne, kan annullering ske og
retningslinjer for betaling fraviges. Det er saledes ved aftalens indgaelse kendt, at
CORONA/COVID-19 er et vilkar, som vi ma arbejde konstruktivt sammen om at overvinde, sa
vi fortsat kan fa gode oplevelser sammen. Derfor gennemfgres ture med mindre myndighe-
dernes restriktioner modsiger dette direkte.
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