
Værtskab i øjenhøjde
Lad dig inspirere af værtskabskompasset med fokus på 
relationer, humor og historier

29. januar 2026- Nyborg



Charlotte Emmery
Haha - Aha!



Inspiration

Bogen arbejder teoretisk og praktisk 
med det gode værtskab

Baseret på mennesker og oplevelser, 
der har inspireret os



Gartner Sandberg



Service er noget man giver.

Værtskab er noget man 
tager.



Afkodning

Vores urinstinkter har lært os at kategorisere 
andre mennesker:

Ven
Fjende
Partner
Ligegyldig



Det lille ekstra

Mere end forventet…





Hvad er jeres mandat?

Er I klar over, hvilket mandat I har?
Hvad må I? Hvad kan I?

Hvor går grænsen?
Opbakning fra ledelsen?



Opsummering

• Få overblik over hvor I kan sætte ind og styrke det 
gode værtskab på jeres destination

• Afklar mandat: Har I fået det af ledelsen? Har I givet 
det til medarbejderen?

• Del de gode historier

• Vær generøs med ros til hinanden



Tak for i dag

Charlotte Emmery 

Tel. 21636838

Læs mere om vores værtskabskurser: 

https://vaertskabioplevelsen.dk/

emmery.charlotte@gmail.com  

mailto:emmery.charlotte@gmail.com
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